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€9 a1ic CERTIFIKACE

* Clenskd zakladna k 5. 9. 2025:
*422 clent, véetné 23 pobocek

* Jednotna klasifikace TIC:

» Certifikovano 534 infocenter

» Jihomoravsky kraj 63 certifikovanych infocenter

Kraj Celkem Clen A B C Necertifikované Zrusené
Jihomoravsky kraj 63 39 (62%) 3 (5%) 28 (44%) 29 (46%) 3 0
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@ ATLC.  APLIKACE STRATEGICKYCH CiLU

» Stat se respektovanou organizaci a garantem vzdélavani pracovnikt IC u svych
zainteresovanych stran a podporovat toto vzdélavani

— Skoleni a kurzy
 Dosahovat trvale zvysujicich se pozitivnich vysledkd ve vnimani A.T.1.C. CR

(PR) a jeho clenti jako klicového subjektu pro efektivni rozvoj CR na vSech
urovnich

— Aktualizovana prezentace TIC na portale CzT Tourdata.cz

— Asociace je ¢lenem vyboru Ceské unie cestovniho ruchu

— Tyden turistickych informacnich center — 6. ro¢nik

— Pripominkovani Strategie CzechTourism 2026-2030

— Osloveni k pripominkovani tvorby Strategie udrzitelného cest. ruchu EU
— Dohoda o partnerstvi a spolupraci s Panevropskou Univerzitou
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@ ATLC.  APLIKACE STRATEGICKYCH CiLU

* Roazvijet systém certifikace tak, aby prokazoval méritelné a strukturované
vykonnost a kvalitu IC a prinasel clenské zakladné trvale vysokou
pridanou hodnotu a inspiraci

— Jednotna klasifikace TIC a zarazeni TIC do trid je soucasti podminek
krajskych dotacnich programu, zvySovani povédomi o téchto vyzvach.

* Posilovat roli TIC ve strategickych rozvojovych planech CR na regionalni
(krajské) a oblastni trovni

— Spoluprace pri priprave znéni pravidel splnéni dotacnich podminek pro
TIC v Kralovéhradeckém kraji.
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CESKE REPUBLIKY

ATILC. PODPORA KRAJU

Jihotesky  ANOCR, 9 mil. K¢

Jihomoravsky | ANO-TIC, max. 3,5 mil. K& 2,35 mil. K& 43 TIC
_ANO CR, aktivity CR, max. 3,5 mil. K¢ nevyhodnoceno
_ANO CR, udrzitelnost, 1,44 mil.K¢
_ANO —TIC, navigacni systémy 30,9 mil. K¢
Moravskoslezsky ~ ANO-TIC 1,9 mil. K& 25 TIC
Olomoucky ~ ANO-TIC 1,13 mil K&, 27 TIC
Pardubicky ~ ANO-TIC, 2,5 mil. k& 2,19 mil. K&, 28 TIC
_NE, nova krajska destinacéni spol.

Praha " NE TIC, eventy, kongresy

ANO -TIC 1,77 mil. K¢, 26 TIC
ANO CR, oZiveni CR Zadosti 1.8.-31.12.2025

ANO -TIC 1,78 mil. K¢, 36 TIC
ANO - TIC, 5 mil. K¢ 4,2 mil K¢, 23 TIC

investi¢ni majetek
hmotny i nehmotny majetek

naucné stezky

web, brozury, DPP

mzdy

Propag.mat., digi vybaveni,
mzdy

vybaveni TIC, s¢itace

monitoring

zkvalitnovani sluzeb, sezona
hmotny maj. - s¢itace

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky



@ ATI.C. AKTUALIZACE JK TIC

* Vnimana potreba v navaznosti na:
— min. standard certifikace
— kategorizace trid — zahrnuté sluzby, sezénni TIC
— pruzkum Profil navstévnika TIC
— trendy v oboru, digitalizace, podpora cestovniho ruchu
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@ ATLC.  APLIKACE STRATEGICKYCH CiLU

Aktivni komunikace s partnery

, Czechlourism
* CzechTourism =
* Projekt ,Q" PecCujeme o kvalitu Qpeéuieme
* Pokracovani projektu
* Ceska unie cestovniho ruchu (CUCR) g EE%EUE,-WE

* Host CF - Jakub Juraéka, pfedseda vyboru
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CzechTourism
Tourdata

Dom

Pocet pfijezdd

10 464 520

H1 2025 (YOY 3,91 %)
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Zdrojové trhy v

Pripadoveé studie

ani >

Gastro a doprava >

Turistické cile

Turisticka informaéni centra

Domaci a pfijezdovy CR >

Ostatni reporty >

Aktualni obsazenost a jeji
predikce, ceny ubytovani

English reports v

Celkova
primérna Utrata

2204 K¢

H1 2025

Interaktivni country report

Monitoring aktivit CzT v

Intenzita
cestovniho ruchu

5,12

2023 (potet
prenocovanifpocet obyvatel)

Hledat ...

Oblibené

Z4dné oblibené piispévky

Pro skoly O Tourdatech v

Prijmy z
cestovniho ruchu

212 mld. K¢

2024




X kudyznudy.cz

.T- Kam pojedete? o Co chcete délat? &8 Kalendar akci © nformace
CzechTourism

Y Zobrazit na mapé

Informacni stfedisko Mésto
Jindrich(v Hradec
@ lindfichiv Hradec, Jihogesky kraj

Informacéni stfedisko obce
Prasily

Informacéni turisticke
centrum Horazdovice

@ Horazdovice, Plzefisky kraj

Informacni turisticke
centrum Pfimda
@ PFimda, Plzensky kraj

@ Prasily, Plzerisky kraj

Informacni turisticke
centrum Zelezna Ruda
@ Zelezna Ruda, Plzefisky kraj

Informacni centrum Informacni centrum Domu
Chotébof kultury Ostrov - uzavieno z
ddvodu rekonstrukce

@ Ostrov, Karlovarsky kraj

Informacni centrum Kutna
Hora - Sedlec

@ Kutna Hora, Stfredocesky kraj

@ Chotéhof, Kraj Vysoéina




ZNACKA PECUJEME O KVALITU Pecujeme

o kvalitu

Znacka PeCujeme o kvalitu podporuje rozvoj kvalitnich sluzeb v cestovnim ruchu.

Vznikla ve spolupraci CzechTourismu a profesnich organizaci cestovniho ruchu.

* Navazuje na evropské standardy kvality a odpovédného podnikani.

Drzitelé znacky se hlasi k principdm profesionality, spolehlivosti a péce o klienta.

Znacka Pecujeme o kvalitu pomaha zviditelnit ty, kteri délaji svou praci dobre —

a chtéji ji délat jesté lépe.




ZNACKA PECUJEME O KVALITU

» Od roku 2021 znac¢ka Pecujeme o kvalitu volné navazuje na CSKS. Udé&lovani znacky
probihalo v roce 2022 a 2023 = 410 Q.

* V roce 2025 znacka zamérena na vzdélavani.

* Znacka Q je udélovana organizacim, které se zavazuji ke kvalité sluzeb
a proklientskému pristupu ke klientim.

* Pokud mé sektor stanovené, plati zavazek k dodrzovani technickych standardd.




VYHODY ZNACKY

Podporte to, co jiz délate!

* DOvéryhodnost

Viditelnost a propagace (Kudyznudy, homepage, newslettery, TZ)

Podpora odborného rustu

Pecujeme
o kvalitu

Zpétna vazba a inspirace

Sdileni dobré praxe



JAK SE ZAPOIJIT?

* VyuZijte zapojeni Vasi asociace!
* Registrujte se na e-learningovém portale agentury CzechTourism
https://elearning.visitczechia.com/

o Vyberte si kurz Pec¢ujeme o kvalitu a projdéte si pét zdsad péce o kvalitu (test)
o Absolvujte workshop Vasi profesni asociace - JAK ZE ZPETNE VAZBY VYTEZIT MAXIMUM
o Projdéte si kurz JAK ZE ZPETNE VAZBY VYTEZIT MAXIMUM (test)

Czec hTOU rism MomentdIng na strénky piistupujete s prévy hosta. (Piihlasen) €S

Vitame Vas na novém
LMS portalu

Nabizené kurzy

Filtrovat kurzy podle piifazenych ta Nezada

BN L\


https://elearning.visitczechia.com/

JAK ZE ZPETNE VAZBY VYTEZIT MAXIMUM

Vzdélavaci modul

I. BLOK — Proc se vyplati shirat

Informaéni centra jsou éasto prvnim

kontaktnim mistem turisty s destinaci. a vyh odnocovat zpétnou vazbu?
Méame k lidem blizko a mizeme slyset i to, ¢ |l. BLOK - Pra kthké Zpﬁsoby Sbé ru
co jinde nezazni.
informaci
Zdakladem je uméni se ptat. . ,
* lll. BLOK — Jak ze zpétné vazby
tvofit vystupy

Pracovni listy ke staZzeni
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JAK SE ZAPOIJIT?

Pocet proskolenych osob dle velikosti subjektu:
* 0-10 zaméstnancl = 1 prosSkolend osoba
* 11-45 zaméstnancl = 2 proSkolené osoby
* 46-99 zaméstnancll = 3 proSkolené osoby
* 100 a vice zaméstnancu = 4 proSkolené osoby

Zameéstnancem se pro tyto ucely rozumi pracovnik na plny pracovni Uvazek. Do tohoto poctu
nejsou zapoditdvani sezénni pracovnici, pracovnici na zkrdcené Gvazky, DPP, DPC ani studenti na
praxi.

V pfipadé, Ze certifikovany subjekt plisobi pod jednim IC, ale ma vice provozoven, bude
proSkolena alespon 1 osoba z kazdé provozovny, a to v ndavaznosti i na poCet zaméstnanc(
konkrétni provozovny.



J!'aASELCL

RUZNE

Asociace turistickych informacnich center
Ceské republiky



r 31. RIINA 2025

I
N

INFORMACNICH 88
CENTER ¥







€9 a1ic ET DECKO 2025

e 28. cervna - 30. srpna 2025
* Prihlasenych pres 190 TIC
nasbiraly 121.898 hesel (coZz znamena stejny
pocet vyletl), tj. 0 37 % vic nez v loriském roce!
* Nejnavstévovanéjsi kesky:
— Strahovsky klaster (Vystava Vecernicek 60) — 2 562
navstév
— TIC Petrinska rozhledna (Praha) — 1 921 navstév
— Zahrada Kinskych (Praha) — 1 416 navstév
— Lipovka (Zamek Trebon) — 1 018 navstév

— TIC Jicin - Za kostelem sv. Jakuba Vétsiho (Ji¢in) -
916 navstev
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AiCES
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=1 (e, VRN SPUUPRACE
CENTRUM vim nablzime stit u -u-l ml- projektu.

plinovini novych zaZithi, peznivani toho NEJ!

>> névEtévnikim | v dobé kdy TIC neni plistupné.

Jenim 2 do aoikace, kiaré o o e
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y)ATL.C. VOLBA PREZIDENTA AT.I.C. C R

* Dne 8. fijna 2025, s ucinnosti od 10. fijna 2025, radni ze svych rad zvolili
prezidenta asociace:

Pavel Hlavag,

- radni AT.I.C. CR za Stfedo&esky kraj od 04/2005, TIC Pod&brady
- prezident Federace campingu a caravaningu CR

— jednatel spolecnosti Pruh Polabi s.r.o.

- reditel soutézni prehlidky turisticko-propagacnich materiald TURISTPROPAG
— poradatel festivalu Lodé na Labi
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@ ATIC. JARNI CLENSKE FORUM 2026

* 15.-17. dubna 2026 ve Znojme
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@ ATIC. JIHOMORAVSKY KRA)

* Kontroly infocenter pro rok 2025 uzavreny
« Skoleni 27.2.2026 v Brné

* ProcC byt soucasti AT.I.C.
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& O | B httpsy/certifikace.aticer.cz/admin/infocentrum.php

A.T.I.C. - certifikace -

Turistické informacni centrum Dolni Kounice

stav certifikace | informace o infocentru | oteviraci doba | certifikace | nastaveni hesla | €asté dotazy | odhlasit se

UloZit informace |

Upravit infocentrum - id: 39
Krajské organizace destinatniho managementu:

\ Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava, z.s.p.o.

Oblastni organizace destinacniho managementu:

\ Brnénsko, z.s

Lokalni organizace destinaéniho managementu:

\ Zadna z uvedenych h |

Prévni forma: [Mésto, obec v
Oficialni nazev TIC:

\Tunstmké informacni centrum Dolni Kounice

Mésto:

\Dolni Kounice

Ulice:

\Masarykovo nam. 86/2

PSC:

664 64

Telefon:

[+420 513 030 427

Kontaktni e-mail:

\tic@dnlniknunice cz

WWW:

\www.dolnikounu:e.cz

Kontaktni osoba:

[Paviina Burgikova

1C:

(00281701
DIC:

[cz00281701

Zhzovatel

[MdZntn Mnlal 1.

\ypis informaci a oteviraci doba

Oficialni nazev TIC: Turistické informacni centrum Dolni

Kounice

Mésto: Dolni Kounice

Ulice: Masarykovo nam. 66/2

PSC: 664 64

Telefon: +420 513 030 427

Kontaktni e-mail: tic@dolnikounice.cz
WWW: www.dolnikounice.cz

Kontakini osoba: Pavlina Burikova

IC 00281701

DIC: CZ00281701

Zfizovatel: Mésto Dolni Kounice
Provozovatel (Zadatel). Mésto Dolni Kounice
Adresa sidla Zadatele: Masarykovo nam. 66/2, Dolni
Kounice

Telefon Zadatele: +420513030411

E-mail Zadatele: info@dolnikounice.cz
WWW Zadatele: www.dolnikounice.cz
ClenstvivATI1.C. CR: ANO

Cekatel ATI.C. CR: NE

Vypis statistik navitévnika

e A %) 3 =

Provozni doba béhem roku:

Pondgli7-00-12-00, 13:00-17-00
Utery  6:30-12:00, 12:30-15:00
Stfeda 7-00-12:00, 13:00-17-00
Ctvrtek £:30-12:00, 12:30-15:00
Patek 6:30-12:30

Sobota zavieno

Nedéle zavieno

fihlasit @
Prihlasit -

Provozni doba od: 01.06.2025 do: 30.09.2025

Pond&li7:00-12:00, 13:00-17:00
Utery  6:30-12:00, 12:30-15:00
Stfeda 7:00-12:00, 13:00-17:00
Ctvrtek 6:30-12:00, 12:30-15:00
Patek 6:30-12:30, 12:30-18:00
Sobota 9:00-18:00

Nedéle 9:00-18:00

Provozni doba od: 01.10.2025 do: 31.10.2025

Pond&li7:00-12:00, 13:00-17:00
Utery  6:30-12:00, 12:30-15:00
Stfeda 7:00-12:00, 12:30-17:00
Ctvrtek 6:30-12:00, 12:30-15:00
Patek 630-12-30, 12:30-17-00
Sobota 9:00-17:00

Nedéle 9:00-17-:00

Rok CR Zahraniei Aktualizace
2024 78104 2723 02 01 2025 (1d-4675)
2023 77656 1951 02.01.2024 (id:4114)



Den Otevieno celkem (hod.) Zavieno
Pondéli od:[7:00 ~|do:[12:00 v~ od:[13:00 ~| do: [ 17:00 ~ | 9
Utery od [6:30 ~|do [12:00 v od [12:30 ~| do [ 15:00 ~ | 8
Streda od: [7:00 ~|do:[12:00 ~| od:[13:00 ~| do: [17:00 ~ | e]
Ctvrtek od: [6:30 ~|do:[12:00 v | od: [ 12:30 ~| do: [ 15:00 ~ | 8
Patek od [6:30 ~|do [12:30 v od [12:30 ~| do [ 1800 ~ | 11.5
Sobota od:[9:00 ~|do:[18:00 v od:[0:00 ~|do:[0:00 | 9
Nedéle od: [9:00 ~|do:[18:00 ~| od:[0:00 ~|do:[0:00 ~| ]
635 hod 7 dni
Oteviraci doba - sezona 2
od: [01.10.2025 |do: [31.10.2025 |
Den Otevieno celkem (hod.) Zavieno
Pondéali od: [7:00 ~|do: [12:00 ~| od:[13:00 ~| do: [ 17:00 ~ | 9
Utery od [6:30 ~|do [12:00 | od-[12:30 v | do [ 1500 ~ | 8
Stfeda od:[7:00 ~|do:[12:00 v~ od:[12:30 ~| do: [ 17:00 ~ | 95
Ctvrtek od: [6:30 ~|do:[12:00 ~]| od:[12:30 ~| do: [ 15:00 ~ | ]
Patek od [6:30 ~|do [12:30 v od [12:30 ~| do [ 17:00 ~ | 10.5
Sobota od: [9:00 ~|do: [17:00 ~| od:[0:00 ~|do:[0:00 ~| 8
Nedéle od:[9:00 ~|do:[17:00 ~| od:[0:00 ~]|do:[0:00 ~| 8
61 hod 7 dni

UloZit oteviraci dobu t
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